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RELATčRIO DE ATIVIDADES 2016 

 

1 IDENTIFICA¢ëO DA ENTIDADE 

Nome/ Raz«o Social:  ONG AMOR/AGENTES DO AMOR DIVINO 

CNPJ: 13.506.855/0001-30                          Atividade Principal: Assist°ncia Social 

Endereo: Rua Dona Elisa, nÜ 130, Vila F§tima, CEP: 99020-120 Cidade: Passo Fundo/RS  

Telefone: (54) 3313 - 6939                                                                                                                                                          

E-mail: amor@amor.org.br 

Respons§vel do Plano de A«o: Monique de Oliveira ï Assistente Social (CRESS 8561) 

2 IDENTIFICA¢ëO DO REPRESENTANTE LEGAL 

Nome: Milton Serpa Menezes                             Data de nascimento: 17/01/1959 

Endereo: Rua Dona Eliza, nÜ 130/02, Vila F§tima, CEP: 99020-120, Munic²pio: Passo Fundo   

UF: RS          

Telefone: (54) 9982 7310                                                                             

E-mail: milton1701@gmail.com 

RG: 3010215154           CPF: 282.074.320/04           Cargo na Entidade: Presidente   

Data do in²cio e t®rmino do mandato: 17/01/2016 ¨ 16/01/2021. 

3 INSCRI¢ìES E CADASTROS DA ENTIDADE 

INSCRI¢ëO / CADASTRO NĐMERO VALIDADE 

Conselho Municipal de Assist°ncia Social ï CMAS 024/2014 indeterminado 

Conselho Municipal dos Direitos da Criana e do Adolescente  - 

COMDICA 
060/2014 indeterminado 

Certificado de Entidade Beneficente de Assist°ncia Social - 

CEBAS 

Portaria nÜ 

93/2015 
31/08/2018 

Outros: Qual? Minist®rio da Justia ï OSCIP 
08071024049/

2011 
indeterminado 

Utilidade P¼blica Municipal 
Decreto nÜ 

140/2014 
indeterminado 

Utilidade P¼blica Estadual 02688 30/04/2016 

Secretaria do Trabalho e do Desenvolvimento Social RS 313350/2013 indeterminado 

CRAS e CREAS de refer°ncia 02 

4 FINALIDADE ESTATUTĆRIA 

No seu Art. 1Ü o estatuto da entidade diz o seguinte: ñA Agentes do Amor Divino,..., ® uma 

associa«o civil, com personalidade jur²dica pr·pria, de fins n«o lucrativos, beneficente, 

mailto:amor@amor.org.br
mailto:milton1701@gmail.com
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educacional, cultural e de assist°ncia social e a sa¼de, tendo como atividade preponderante 

assist°ncia socialò. 

J§ no seu Art. 2Ü apresenta o texto a seguir que define as finalidades da entidade: 

ñA Agentes do Amor Divino tem por finalidade desenvolver a»es, projetos e programas, 

altru²sticos, assistenciais, educativos, culturais, art²sticos, esportivos, sociais, conscientizadores e 

espirituais que visem a eleva«o e a manuten«o da qualidade de vida dos seres vivos e do meio 

ambiente e a presta«o de servios intermedi§rios de apoio a outras organiza»es sem fins 

lucrativos e a ·rg«os do setor p¼blico que atuem em §reas afins. 

Ä1Ü - Para a consecu«o de suas finalidades, a Agentes do Amor Divino poder§: 

I - criar instrumentos de valoriza«o, propaga«o e promo«o do Bem e do Amor, visando a 

melhoria da qualidade de vida em todos os aspectos e a nossa sociedade; 

II - promover o desenvolvimento humano em todos os sentidos, ou seja, nos aspectos 

f²sico, psicol·gico, emocional e espiritual; 

III - promover a»es com finalidade educativa, conscientizadora e informativa, visando a 

constru«o de uma sociedade consciente, autossustent§vel, com os mais altos valores sociais e 

®ticos, onde todos vivam com dignidade e com qualidade de vida, de forma harm¹nica e em paz; 

IV - desenvolver programas e atividades que visem ¨ conscientiza«o das pessoas com 

rela«o ao verdadeiro sentido da vida e o papel que cada um exerce na transforma«o de nossa 

sociedade para que reine o amor, a harmonia, a ®tica, os direitos humanos, a democracia, a paz e 

outros valores universais, combatendo a ignor©ncia, a intoler©ncia, ao ego²smo, a injustia, a 

viol°ncia e a todo o tipo de preconceito; 

V - promover assist°ncia social as pessoas em situa»es de vulnerabilidade social, 

desenvolvimento econ¹mico e combate ¨ pobreza; 

VI - promover programas ou projetos que visem ¨ melhoria na educa«o, sa¼de, 

espiritualidade e combate ao consumo de drogas; 

VII - estimular a preserva«o e o desenvolvimento sustentado e integrado do meio 

ambiente e dos recursos naturais; 

VIII - realizar e implantar projetos ou programas de trabalho volunt§rio e/ou est§gios em 

comunidades que tenham car°ncia de servios ou infraestrutura; 

IX - promover os direitos das pessoas com necessidades especiais, da mulher, da criana e 

do idoso, e assessoria jur²dica gratuita e combate a todo o tipo de discrimina«o sexual, racial e 

social, trabalho forado e infantil, entre outros; 

X - fomentar a integra«o social e profissional dos cidad«os; 

XI - celebrar conv°nios, contratos, parcerias e acordos com organismos governamentais e 

n«o governamentais nacionais e internacionais, visando a consecu«o de seus objetivos sociais, 

etc. 

XII - publicar, promover, patrocinar, editar livros, revistas, artigos, folders e outras publica»es 

consonantes com seus objetivos gerais;  

5 BREVE HISTčRICO DA ENTIDADE 

 A Agentes do Amor Divino, tamb®m denominada ONG AMOR, fundada em 16 de janeiro 

de 2011 por um grupo de 35 pessoas que assinaram a Ata de Funda«o, ® uma organiza«o 

constitu²da sob forma de associa«o, ® pessoa jur²dica de direito privado, sem fins lucrativos. 
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A ONG Amor ® uma entidade comunit§ria que realizar a»es visando promover o bem estar e 

a melhoria da qualidade de vida de pessoas que vivem em estado de vulnerabilidade social. Para 

isso, desenvolve-se programas de assist°ncia social junto ¨ comunidade, voltado ao atendimento ̈ s 

fam²lias moradoras do Munic²pio de Passo Fundo, sendo desenvolvido atendimento as crianas e 

adolescentes, visita«o e atendimento e o acompanhamento familiar, gera«o de renda, inclus«o 

social e digital, atendimento psicol·gico, atendimento pedag·gico, qualifica«o profissional, 

oficinas, al®m de a»es voltadas a distribui«o de alimentos, material escolar, roupas, agasalhos, 

moveis e eletrodom®sticos. 

Durante o ano de 2011 ocorreu o processo de legaliza«o da ONG junto a cart·rios, e ·rg«os 

p¼blicos. A qualifica«o como OSCIP se deu junto ao Minist®rio da Justia em 2011. A institui«o 

tamb®m obteve registro na Secretaria Estadual do Trabalho e do Desenvolvimento Social do RS, no 

Conselho Municipal da Criana e do Adolescente (COMDICA) e no Conselho Municipal de 

Assist°ncia Social (CMAS), Certificado como entidade Beneficente de Entidade de Assist°ncia 

Social (CEBAS) ou entidade de fins filantr·picos pelo MDS (CNAS), T²tulo de Utilidade P¼blica 

Municipal e Estadual. 

A ONG AMOR comeou a atuar de fato em janeiro do ano 2012, tendo iniciado as atividades 

comunit§rias para o p¼blico em cinco de maro de 2012, com o Projeto Crescer. 

No ano de 2016 a institui«o manteve cadastradas cerca de 200 fam²lias assistidas. Teve 

permanentemente 70 crianas e adolescentes matriculados em atendimento de car§ter continuado. 

Conforme exig°ncia legal e para atendimento adequado e qualificado, a institui«o conta com: 

assistente social, psic·loga, pedagoga, oficineiros de: m¼sica, artes, dana, esportes, teatro, cozinha 

pedag·gica e inform§tica, al®m de recreacionistas para as crianas do Projeto Crescer.  

A institui«o conta ainda com o Projeto de Panifica«o Partilhar, onde os participantes 

aprendem um novo oficio, que poder§ contribuir para sua vida pessoal e/ou profissional. Neste 

projeto os participantes aprendem a produzir panificados (p«es, folhados, pizzas, past®is, esfirras, 

salgadinhos, bolachas, tortas, etc.). Os produtos s«o vendidos (sob encomenda) e o lucro ® dividido 

no final do m°s entre os participante.  

Atualmente se mostra de grande relev©ncia o papel que a ONG Amor desempenha junto ¨ 

comunidade atendida, uma vez que o foco de atua«o se d§ em uma regi«o carente da cidade de 

Passo Fundo, englobando os seguintes bairros: Victor Issler, F§tima, Annes, Dona Eliza, Vera Cruz e 

Centro, podendo tamb®m estender seu atendimento a outros bairros do munic²pio.  

6 OBJETIVOS DA ENTIDADE: 

 

6.1 Objetivo Geral 

Implementar a»es na §rea de Assist°ncia Social, a fim de promover o bem estar e melhoria 

da qualidade de vida das fam²lias assistidas, que vivem em estado de vulnerabilidade social, 

procurando garantir a prote«o social ¨ fam²lia, ̈ inf©ncia, ¨ adolesc°ncia, bem como o amparo, 

atendendo a todos que dela necessitam. 

6.2 Objetivos Espec²ficos 

- Realizar acompanhamento as fam²lias que vivem em estado de vulnerabilidade social, a 

fim de verificar a situa«o familiar e desenvolvimento das crianas e adolescentes; 

- Dar orienta»es e realizar encaminhamento a rede socioassistencial a fim de garantir, os di-

reitos sociais, civis e pol²ticos; 

- Promover a»es visando o bem estar das fam²lias carentes de Passo Fundo, atrav®s de doa-
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»es de alimentos, roupas, e agasalhos, quando necess§rio; 

- Resgatar a cidadania daqueles que vivem ¨ margem da sociedade, dando uma oportunidade 

para que voltem a participar ativamente da comunidade; 

- Acolhida e atendimento de crianas (de 2 anos ¨ 5 anos), oferecendo um ambiente alegre, 

de observa«o e socializa«o, de recrea«o, arte, cultura e lazer e etc. 

- Acolhida e atendimento no turno inverso da escola, crianas e adolescentes (de 6 anos a 15 

anos) em vulnerabilidade social, promovendo o desenvolvimento da cidadania e a inclus«o 

social; 

- Possibilitar a inclus«o digital de crianas adolescentes e adultos propiciando o aprendiza-

do, a qualifica«o profissional, bem como a melhoria da qualidade de vida; 

- Dar encaminhamento para tratamento e recupera«o daquelas pessoas que possuem algum 

v²cio de drogas, sejam l²citas ou il²citas; 

- Desenvolver uma consci°ncia ecol·gica e de cidadania nas crianas, adolescentes e famili-

ares; 

- Desenvolver atividades que estejam pautadas nos interesse, estimula«o e desenvolvimento 
dos sujeitos assistidos; 

- Auxiliar a rede socioassistencial do munic²pio na solu«o dos problemas de nossa 

sociedade. 

7 ORIGENS DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ENTIDADE: 

Origem do Recurso Fonte Valor 

 

 

MUNICIPAL 

 

 

Assist°ncia Social 0,00 

Educa«o 0,00 

Sa¼de 0,00 

Outros - FUMDICA R$  14.804,47 

 

 

ESTADUAL 

 

Assist°ncia Social 0,00 

Educa«o 0,00 

Sa¼de 0,00 

Outros (Citar) 0,00 

 

 

FEDERAL 

 

Assist°ncia Social 0,00 

Educa«o 0,00 

Sa¼de 0,00 

Outros (Citar) 0,00 

 

 

INTERNACIONAL 

 

Assist°ncia Social 0,00 

Educa«o 0,00 

Sa¼de 0,00 

Outros (Citar) 0,00 

PRčPRIOS 

Doa»es em Dinheiro  (d®bitos em conta, 

carn°s, dep·sitos e etc.) 
           R$   95.381,75  

Receitas do Bazar e Brech·  R$   39.547,75 

Receitas Eventos/Rifas R$   37.106,32 
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Receitas com Ped§gios R$   13.838,37 

Receita Programa Gera«o de Renda R$     5.135,40 

Receitas Financeiras R$     2.130,63 

Editais de Associa»es Privadas R$     4.000,00 

TOTAL R$ 211.944,69 

8 INFRAESTRUTURA DA ENTIDADE: 

A institui«o desenvolveu suas atividades em sede pr·pria, cedida atrav®s de comodato, 

at® o ano de 2028. Propriedade que possui um terreno com cerca de 2.000 mĮ de §rea, sendo este 

bastante arborizado, com grama, caladas, parquinho de brinquedos, etc.  

Tamb®m foi utilizado um conjunto de edifica»es com uma §rea constru²da que ® de 

aproximadamente 350 mĮ, a qual possui: sala de recep«o, sala de inform§tica (com 13 

computadores), sala de atividades, sala de atendimento utilizado em conjunto pela equipe t®cnica, 

biblioteca, sala com brinquedos e mesinhas infantis, refeit·rio, cozinha, seis banheiros, salas de 

apoio, dep·sito e sala do brech· e bazar. 

A institui«o conta ainda com pavilh«o de 230 m
2
, utilizado para atividades esportivas, 

teatro, festas, reuni»es e outras atividades em grandes grupos. 

H§ tamb®m uma §rea de produ«o de panifica«o, que inclui vesti§rio, box de banheiro, 

casa de fornos, dep·sito e produ«o, com todos os equipamentos necess§rios para a produ«o de 

panificados.  

9 CARACTERĉSTICA DA ENTIDADE QUANTO AOS SERVI¢OS 

SOCIASSISTENCIAIS: 

( X ) Atendimento conforme Tipifica«o Nacional dos 

Servios Socioassistenciais. 

(   ) Assessoramento.    

        

(   ) Defesa e Garantia de Direitos.    (  ) Habilita«o e Reabilita«o de Pessoas com Defici°ncia. 

(  ) Programas de Aprendizagem de Adolescentes, Jovens ou 

Pessoas com Defici°ncia. 

(  ) Acolhimento Institucional Provis·rio Durante Tratamento 

de Sa¼de. 

10 IDENTIFICA¢ëO DOS SERVI¢OS, PROGRAMAS, PROJETOS, E 

BENEFĉCIOS SOCIOASSISTENCIAIS QUE FORAM EXECUTADOS: 

10.1 PROGRAMA CRESCENDO E TRANSFORMANDO 

Endereo: Rua Dona Eliza, nÜ 130 - Vila F§tima 

Cidade/ UF: Passo Fundo 

Telefone: (54) 3313 - 6939 

E-mail: amor@amor.org.br 

Respons§vel pelo servio, programa, projeto ou benef²cio socioassistencial: Monique de 

Oliveira -  Assistente Social (CRESS 8561)  
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10.1.1 Público Alvo:  

O p¼blico alvo da institui«o s«o fam²lias em situa«o de vulnerabilidade e/ou risco social, 

moradores da cidade de Passo Fundo, em especial moradores da comunidade pr·xima  ̈institui«o, 

tais como:  Victor Issler, Vila F§tima,  Bairro Annes, Dona Eliza, Vera Cruz e Centro, podendo 

tamb®m estender seu atendimento a outros bairros do munic²pio.  

Foram selecionados e passaram a ser assistidos pela institui«o durante o ano de 2016, 

fam²lias inscritas no Cadastro Đnico, em seu CRAS de refer°ncia. Foi levado tamb®m em 

considera«o o grau de vulnerabilidade apresentado pelo usu§rio, ou se o mesmo foi encaminhado 

a institui«o pela rede socioassistencial do munic²pio. Outro crit®rio utilizado foi a idade, uma vez 

que cada grupo ® destinado a uma faixa et§ria. 

Ao final do ano de 2016, 188 fam²lias estavam sendo atendidas diretas ou indiretamente 

pelo programa. 

10.1.2 Objetivo Geral:  

Propor a»es que buscam promover o bem estar e a melhoria da qualidade de vida das 

fam²lias atendidos atrav®s deste, a fim de garantir a prote«o social ¨ fam²lia, ¨ inf©ncia, ¨ 

adolesc°ncia, e prevenir a ocorr°ncia de situa»es de risco social. 

10.1.3 Objetivos Específicos: 

- Promover atendimento as fam²lias, atrav®s de acompanhamento realizado pela equipe 

t®cnica da institui«o; 

- Promover o fortalecimento dos v²nculos familiares; 

- Estimular o sentimento de pertena e de identidade social e comunit§ria; 

- Orientar e encaminhar ̈s fam²lias a rede socioassistencial do munic²pio; 

- Acolher e acompanhar fam²lias assistidas que vivem em estado de vulnerabilidade social; 

10.1.4 Breve descrição das atividades/ações que compõem o serviço: 

As a»es e atividades desenvolvidas durante o ano 2016 no Programa Crescendo e 

Transformando da ONG Amor, est«o de acordo com o de Servio de Prote«o Social B§sica: 

Servio de Conviv°ncia e Fortalecimento de V²nculos, conforme Resolu«o CNAS nÜ 109/2009. 

Os servios ofertados a partir da Prote«o Social B§sica compreendem a»es de: acolhida; 

atendimento; orienta«o e encaminhamentos; grupo de fortalecimento de v²nculos; oficinas; 

fortalecimento da fun«o protetiva da fam²lia; mobiliza«o e fortalecimento de redes sociais de 

apoio; informa«o; banco de dados de usu§rio e organiza»es; elabora«o de relat·rios, pareceres e 

estudos sociais; desenvolvimento do conv²vio familiar e comunit§rio; mobiliza«o para a 

cidadania, entre outras a»es, segundo prev° a Resolu«o do CNAS nÜ 109/2009. 

10.1.5 Origem dos Recursos:  

Os recursos financeiros utilizados neste projeto s«o pr·prios da entidade, obtidos junto ¨ 

comunidade atrav®s de doa»es, ped§gios, bazar e brech·, al®m de eventos beneficentes 

promovidos. A entidade possui um grupo de doadores mensais, atrav®s de d®bito em conta ou que 

contribuem por carn°, al®m de doadores eventuais. Ainda foram obtidos recursos do FUMDICA e 

da ONG Moradia e Cidadania, que foram utilizados na compra de materiais utilizados e para 

pagamento de oficineiros. 

10.1.6 Infraestrutura:  

A entidade desenvolveu suas atividades em sede pr·pria, cedida atrav®s de comodato, at® o 

ano de 2028, o qual possui um terreno com cerca de 2.000 mĮ de §rea. O terreno ® bastante 
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arborizado, possuindo espaos com grama, caladas, parquinho de brinquedos, etc. Espao este que 

possibilita o desenvolvimento de atividades variadas.  

Tamb®m foi utilizado um conjunto de edifica»es com uma §rea constru²da que ® de 

aproximadamente 350 mĮ, a qual possui: sala de recep«o, sala de inform§tica (com 13 

computadores), sala de atividades, sala de atendimento, biblioteca, sala com brinquedos e mesinhas 

infantis, refeit·rio, cozinha, quatro banheiros, salas de apoio, deposito e casa do brech· e bazar. 

Ainda h§ um pavilh«o de 230 m
2
, que encontra-se em fase final de acabamentos e que j§ ® 

utilizado para atividades diversas. 

H§ tamb®m uma §rea de produ«o de panifica«o, que inclui vesti§rio, box de banheiro, 

casa de fornos, dep·sito e produ«o), com todos os equipamentos necess§rios para a produ«o de 

panificados. A entidade possui toda esta estrutura, incluindo Alvar§ Sanit§ria e documenta«o 

necess§ria a disposi«o do Programa de Panifica«o Partilhar. 

10.1.7 Capacidade de atendimento: 

O Programa Crescendo e Transformando atendeu no ano de 2016 o total de 188 fam²lias, 

neste atendimento est«o inclu²dos as fam²lias dos projetos:  

¶ Projeto Crescer ï Crianas de dois a seis anos - Grupo da Manh«: 10 crianas, 

Grupo da Tarde: 20 crianas. 

¶ Projeto Pequeno Cidad«o - crianas e adolescentes de seis a quinze anos - Grupo da 

Manh«: 20 participantes, Grupo da Tarde: 20 participantes. 

¶ Escolinha de futsal ï Crianas e adolescentes de seis anos a quinze anos. Participaram 

deste projeto durante o ano de 2016, o total de 42 crianas e adolescentes. 

¶ Projeto de Panifica«o Partilhar ï Adultos, grupo com capacidade de at® 20 pessoas 

(projeto de gera«o de trabalho e renda). Participaram deste projeto at® o momento o 

total de 41 pessoas.  

¶ Projeto Apoio a Comunidade ï cerca de 200 fam²lias. 

10.1.8 Recursos financeiros utilizados: 

Como este ® o programa guarda-chuva, que sob o qual, est«o todos os projetos da entidade 

os recursos financeiros utilizados ® o total arrecadado pela entidade, que foi de R$ 211.944,69. 

Al®m do montante do valor financeiro citado a cima, teve-se as doa»es em produtos e 

mercadorias, que foram utilizados nos projetos ou distribu²dos para os assistidos e que foram 

arbitrados nos seguintes valores: doa»es de brinquedos R$ 12.261,37; doa»es de moveis 

utens²lios R$ 18.692,50; doa»es de alimentos R$ 59.595,60; doa»es de roupas e calados R$   

37.396,00; doa»es de mat. higiene e limpeza R$ 2.738,85; doa»es de materiais de constru»es; 

R$ 14.980,00; outras doa»es  R$ 1.531,88. 

10.1.9 Recursos humanos envolvidos 

Fun«o Carga Hor§ria 

Coordenador  44hs/Semanais 

Assistente Social 32hs/Semanais 

Estagi§rio do Servio Social  16hs/Semanais 

Estagi§rio de Psicologia (total de 5 estagi§rios) 5hs/Semanais 

Pedagoga I  44hs/Semanais 

Pedagoga II  20hs/Semanais 

Psic·loga   20hs/Semanais 

Auxiliar Administrativo  44hs/Semanais 
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Servios Gerais  44hs/Semanais 

Al®m da equipe t®cnica que comp¹s o quadro de funcion§rios durante o ano de 2016, o 

programa e os projetos contaram tamb®m com o importante papel de pessoas volunt§rias (conforme 

a Lei do Voluntariado, nÜ 9.608, de 18/02/98). Teve-se a participa«o de um total de 42 volunt§rios 

durante o ano. 

10.1.10 Abrangência territorial:  

A institui«o promove suas a»es junto ao Munic²pio de Passo Fundo, em especial 

moradores da comunidade pr·ximas a institui«o, tais como:  Victor Issler, Vila F§tima, Bairro 

Annes, Dona Eliza, Vera Cruz e Centro, podendo tamb®m estender seu atendimento a outros 

bairros do munic²pio.  

 

10.1.11 Demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social fo-

mentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e/ou estratégias que foram 

utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboração, execução, monitoramento e 

avaliação: 

Elabora«o:  

As atividades e a»es propostas pelo Projeto foram elaboradas e pensadas pela equipe 

t®cnica da institui«o com o suporte de Leis e Resolu»es pr·prias a Pol²tica de Assist°ncia Social, 

bem como com a participa«o dos usu§rios, levando em considera«o sua opini«o tanto na 

elabora«o, quanto na avalia«o dos resultados. 

Execu«o: 

 Buscando atender os objetivos previstos nos programas e projetos, as atividades 

desenvolvidas foram previamente planejadas e, sempre que necess§rio, foram adequadas ¨s 

caracter²sticas do grupo. 

Entre as atividades oferecidas no ano de 2016 destacam-se:  

¶ Atividade F²sica: recreacional, funcional e esportiva;  

¶ Atividade L¼dica: confec«o de trabalhos, organiza«o de peas de teatro, dana, 

leitura, filmes e comunica«o (express«o verbal e gestual em din©micas de grupo);  

¶ Atividades Sociais e Comunit§rias: atividades para desenvolvimento de consci°ncia de 

cidadania e forma«o de valores participa«o de coral (Coro Infantojuvenil ï UPF), feira 

do livro, contato com intercambistas de outros pa²ses, oficinas diversas e de respeito ao 

meio-ambiente (oficinas, palestras diversas, etc).  

¶ Atividades e din©micas com grupos de conviv°ncia e fortalecimento de v²nculos 

envolvendo pais.  

O programa foi elaborado e proposto partindo da conviv°ncia di§ria que, possibilitou a 

troca de experi°ncias e vivencias. Os grupos contaram com atendimento individual e orienta«o de 

profissionais habilitados para trabalhar com crianas e adolescentes. 

Monitoramento:  

O monitoramento foi realizado de forma cont²nua durante o decorrer do ano 2016, sendo 

que foram executadas reuni»es de equipe t®cnica mensal, an§lise de relat·rios de atividade, bem 

como de atendimento. O monitoramento se mostra como instrumental importante, uma vez que 

trar§ dados relevantes pra o bom andamento das a»es propostas.     

Avalia«o: 

A Avalia«o vem configurando-se como um processo constante adotado pela institui«o, 

mostrando-se essencial para  garantir a qualidade do trabalho, pois possibilita reflex»es sobre dados 
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significativos, visando prover mudanas para a supera«o das dificuldades.  

Sendo assim, a avalia«o deve ocorrer em v§rias dimens»es: com as crianas e adolescentes 

assistidos, com fam²lias assistidas, com funcion§rios e equipe t®cnica atuantes no programa, bem 

como volunt§rios e diretoria. 

A avalia«o foi realizada atrav®s de pesquisa de satisfa«o dos usu§rios contemplados pelo 

servio periodicamente. 

Nas avalia»es, na m®dia de todos os servios, os itens excelente e bom somaram cerca de 

90% das respostas (Apenas 3% do total dos atendimentos foi qualificado como ruim). O que vem 

dar um Feedback positivo e satisfaz plenamente a equipe de trabalho da entidade, que atrav®s do 

seu esforo e dedica«o procuram a qualifica«o do servio. 

 

10.2 PROJETO CRESCER  

Endereo: Rua Dona Eliza, nÜ 130 - Vila F§tima 

Cidade/ UF: Passo Fundo/RS 

Telefone: (54) 3313 - 6939 

E-mail: amor@amor.org.br 

Respons§vel pelo servio, programa, projeto ou benef²cio socioassistencial: Angelita Chagas 

de Freitas.  

10.2.1 Público Alvo: 

Este projeto realizou atendimento  ̈crianas de dois ̈ seis anos, bem como, suas fam²lias. 

Puderam participar do mesmo, fam²lias cadastradas na entidade (inscritas no Cadastro Đnico), 

que devido a alta demanda do projeto, a sele«o foi realizada baseada no grau de maior 

vulnerabilidade. 

10.2.2 Objetivo Geral:  

Oferecer a criana um ambiente alegre, de observa«o e socializa«o, de recrea«o, arte, 

cultura e lazer, que desperte a curiosidade da criana para que as mesmas venham a viver novas 

experi°ncias, expressando espontaneamente suas ideias e sentimentos, propiciando desta forma o 

desenvolvimento infantil.  

10.2.3 Objetivos Específicos: 

¶ Promover acolhida as crianas de dois a seis anos  e suas fam²lias; 

¶ Promover atendimento as crianas, atrav®s de acompanhamento realizado pela equipe 

t®cnica da institui«o pedagoga, psic·loga e assistente social; 

¶ Proporcionar espao de conv²vio familiar e comunit§rio e o desenvolvimento de 

rela»es de afetividade e sociabilidade; 

¶ Promover o servio de conviv°ncia e fortalecimento de v²nculos; 

¶ Desenvolver oficinas e espao l¼dico, a fim de possibilitar o desenvolvimento 

cognitivo e motor dos assistidos; 

¶ Promover grupo de pais e espaos de reflex«o sobre o papel das fam²lias na prote«o 

das crianas e no processo de desenvolvimento infantil 

¶ Desenvolver oficinas pedag·gicas objetivando estimular atrav®s das atividades 

coordena«o motora fina e ampla a cogni«o; 
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¶ Orientar e encaminhar, quando necess§rio, as fam²lias  ̈rede socioassistencial do 

munic²pio; 

10.2.4 Breve descrição das atividades/ações que compõem o serviço: 

A institui«o atua na esfera da Assist°ncia Social, a partir da Prote«o Social B§sica,  onde 

durante o ano de 2016 desenvolveu um trabalho de interesse p¼blico, que se mostrou relevante 

propondo sua atua«o com crianas oriundas de fam²lias que est«o expostas a vulnerabilidade 

social.  

As atividades propostas neste projeto durante o ano de 2016 foram: 

¶ Grupo de pais e filhos (uma vez por m°s); 

¶ Acompanhamento pedag·gico e psicossocial; 

¶ Oficinas de: m¼sica, teatro, cozinha pedag·gicas, esporte, dana, taekwondo, conta«o 

de hist·rias, oficinas pedag·gicas.  

¶ Din©micas de grupo 

10.2.5 Origem dos Recursos: 

A origem dos recursos financeiros utilizados neste projeto, s«o pr·prios da entidade, 

obtidos junto a comunidade atrav®s de doa»es, ped§gios, bazar e brech·, al®m de eventos 

beneficentes promovidos. A entidade possui um grupo de doadores mensais, atrav®s de d®bito em 

conta ou que contribuem por carn°, al®m de doadores eventuais. Ainda foram obtidos recursos do 

FUMDICA, que foram utilizados na compra de materiais utilizados e para pagamento de 

oficineiros. 

10.2.6 Infraestrutura:  

Este Projeto realizou-se na sede da entidade, que possui um terreno com cerca de 2.000 

mĮ de §rea. O terreno ® bastante arborizado, possui espaos com grama, caladas, parquinho de 

brinquedos, etc. Espao este que possibilita o desenvolvimento de atividades variadas.  

Tamb®m foi utilizado um conjunto de edifica»es com uma §rea constru²da que ® de 

aproximadamente 350 mĮ, a qual possui: sala de recep«o, sala de inform§tica (com 13 

computadores), sala de atividades, sala de atendimento, biblioteca, refeit·rio, cozinha, cinco 

banheiros e salas de apoio, conta ainda com pavilh«o de 230 m
2
, utilizados para pr§ticas 

esportivas e/ou em grupo. 

 O Projeto conta com sala equipada e exclusiva a ele, com brinquedos, mesas e cadeiras 

infantis. 

10.2.7 Capacidade de atendimento: 

  O Projeto manteve sempre 30 crianas matriculadas, sendo 10 no turno da manh« e 20 

no turno da tarde. O atendimento e acompanhamento foi realizado por uma (01) pedagoga e um 

(01) recreacionista. Contou ainda com o suporte e participa«o da equipe t®cnica composta por 

assistente social, pedagoga e psic·loga, bem como oficineiros. O projeto realizado entre o 

per²odo de 11 de janeiro de 2016 a 16 de dezembro de 2016, atendeu um total de 39 crianas. 

10.2.8 Recursos financeiros utilizados: 

Os recursos financeiros utilizados neste projeto foram de R$ 60.985,53. Al®m deste 

montante tamb®m foram utilizadas doa»es recebidas, como alimentos, brinquedos e etc. 
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10.2.9 Recursos humanos envolvidos 

Fun«o Carga Hor§ria 

Coordenador 44hs/semanais 

Auxiliar Administrativo 44hs/semanais 

Recreacionista 20hs/semanais 

Assistente Social 32hs/semanais 

Pedagoga I 44hs/semanais 

Pedagoga II 20hs/semanais 

Psic·loga 20hs/semanais 

Estagiaria de Servio Social (01 estagi§rios) 16hs/semanais 

Estagi§rias de Psicologia (04 estagi§rios) 4hs/semanais 

Estagiaria de Pedagogia (01 estagiaria) 04hs/semanais (totalizando um m°s de est§gio) 

Oficineiro Artes 8hs/semanais 

Oficineiro de Teatro 08hs/semanais 

Oficineiro de Takwondo 8hs/semanais 

Oficineiro de Cozinha Pedag·gica 08hs/semanais 

Oficineiros Dana 08hs/semanais 

Oficineiro de Esportes 08hs/semanais 

Oficineiro de M¼sica 08hs/semanais 

Al®m da equipe t®cnica que comp¹s o quadro de funcion§rios durante o ano de 2016, o 

programa e os projetos contaram tamb®m com o importante papel de pessoas volunt§rias 

(conforme a Lei do Voluntariado, nÜ 9.608, de 18/02/98). Teve-se a participa«o de um total de 42 

volunt§rios durante o ano. 

10.2.10Abrangência territorial:  

Este Projeto contemplou o Munic²pio de Passo Fundo, em especial moradores das 

comunidades pr·ximas ¨ institui«o, tais como: Bairro da Victor Issler, F§tima, Annes, Dona 

Eliza, Vera Cruz e Centro, podendo atender a outros bairros deste Munic²pio. 

10.2.11 Demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social 

fomentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e/ou estratégias que 

foram utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboração, execução, monitora-

mento e avaliação: 

Elabora«o:  

As atividades e a»es propostas pelo Projeto foram elaboradas e pensadas pela equipe 

t®cnica da institui«o com o suporte de Leis e Resolu»es especificas a Pol²tica de Assist°ncia 

Social, bem como com a participa«o do usu§rio, levando em considera«o sua opini«o tanto na 

elabora«o, quanto na avalia«o dos resultados. 

Execu«o: 
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 Buscando atender os objetivos previstos nos programas e projetos, as atividades 

desenvolvidas foram previamente planejadas e, sempre que necess§rio, foram adequadas ¨s 

caracter²sticas do grupo. 

Entre as atividades oferecidas no ano de 2016 destacam-se:  

¶ Atividade F²sica: recreacional, funcional e esportiva;  

¶ Atividade L¼dica: confec«o de trabalhos, organiza«o de peas de teatro, dana, 
leitura, filmes e comunica«o (express«o verbal e gestual em din©micas de grupo);  

¶ Atividades Sociais e Comunit§rias: atividades para desenvolvimento de consci°ncia 

de cidadania e forma«o de valores. Participa«o em eventos, feira do livro, contato 

com intercambistas de outros pa²ses, oficinas diversas e referente ao meio-ambiente 

(oficinas, palestras diversas, etc).   

O programa foi elaborado e proposto partindo da conviv°ncia di§ria que, possibilitou a 

troca de experi°ncias e vivencias. Os grupos contaram com atendimento individual e orienta«o 

de profissionais habilitados para trabalhar com crianas e pais. 

Monitoramento:  

O monitoramento foi realizado de forma cont²nua durante o decorrer do ano de 2016, 

sendo executadas reuni»es de equipe t®cnica mensal, an§lise de relat·rios de atividade, bem 

como de atendimento. O monitoramento se mostra como instrumental importante, uma vez que 

trar§ dados relevantes pra o bom andamento das a»es propostas.     

Avalia«o: 

A Avalia«o vem configurando-se como um processo constante adotado pela institui«o, 

mostrando-se essencial para  garantir a qualidade do servio ofertado, pois possibilita reflex»es 

sobre dados significativos, visando prover mudanas para a supera«o das dificuldades.  

Sendo assim, a avalia«o ocorreu em v§rias dimens»es: com as crianas e adolescentes 

assistidos, com fam²lias assistidas, com funcion§rios e equipe t®cnica atuantes no programa, bem 

como volunt§rios e diretoria. A avalia«o foi realizados atrav®s de pesquisa de satisfa«o dos 

usu§rios comtemplados pelo servio, avalia«o realizada periodicamente. 

Nas avalia»es os itens excelente e bom somaram cerca de 90% das respostas (Apenas 3% 

do total dos atendimentos foi qualificado como ruim). O que vem dar um Feedback positivo e 

satisfaz plenamente  ̈equipe de trabalho da entidade, que atrav®s do seu esforo e dedica«o 

procuram a qualifica«o do servio. 

 

10.3 PROJETO PEQUENO CIDADëO 

Endereo: Rua Dona Eliza, nÜ 130 - Vila F§tima 

Cidade/ UF: Passo Fundo/RS 

Telefone: (54) 3313 - 6939 

E-mail: amor@amor.org.br 

Respons§vel pelo servio, programa, projeto ou benef²cio socioassistencial: Helena Rita 

Schimitz.  

10.3.1 Público Alvo: 

O Projeto Pequeno Cidad«o destinou seu atendimento a crianas e adolescentes de seis a 

quinze anos, bem como, suas fam²lias. Puderam participar do mesmo, fam²lias cadastradas na 
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entidade (fam²lias inscritas no Cadastro Đnico), que devido a alta demanda do projeto, tiveram a 

sele«o realizada baseada no grau de maior vulnerabilidade. 

10.3.2 Objetivo Geral:  

Estabelecer oportunidades reais de desenvolvimento e promo«o do jovem atrav®s da 

forma«o de valores ®ticos e respons§veis, desenvolvendo disciplina, boas maneiras, 

protagonismo e autonomia, promovendo a conviv°ncia social, bem como o fortalecimento de 

v²nculos com o desenvolvimento da sociabilidade.  

10.3.3 Objetivos Específicos: 

¶ Promover acolhida as crianas de seis ̈ quinze anos  e suas fam²lias; 

¶ Promover atendimento as crianas, atrav®s de acompanhamento realizado pela esquipe 

t®cnica da institui«o: pedagoga,  psic·loga e assistente social; 

¶ Proporcionar espao de conv²vio familiar e comunit§rio e o desenvolvimento de 

rela»es de afetividade e sociabilidade 

¶ Promover o servio de conviv°ncia e fortalecimento dos v²nculos; 

¶ Desenvolver oficinas e espao l¼dico, a fim de que possibilitar o desenvolvimento 

cognitivo e motor dos assistidos; 

¶ Promover grupo de pais, e espaos de reflex«o sobre o papel das fam²lias na prote«o 

das crianas e no processo de desenvolvimento infantil; 

¶ Desenvolver oficinas pedag·gicas objetivando estimular atrav®s das atividades 

coordena«o motora fina e ampla, a cogni«o; 

¶ Orientar e encaminhar, quando necess§rio, as fam²lias a rede socioassistencial do 

munic²pio. 

10.3.4 Breve descrição das atividades/ações que compõem o serviço: 

A institui«o atua na esfera da Assist°ncia Social, a partir da Prote«o Social B§sica,  onde 

desenvolve um trabalho de interesse p¼blico, propondo sua atua«o com crianas e adolescentes  

oriundas de fam²lias que est«o exposta a vulnerabilidade social.  

As atividades propostas neste projeto durante o ano de 2016 foram: 

¶ Grupo de pais e filhos (uma vez por m°s); 

¶ Acompanhamento pedag·gico e psicossocial; 

¶ Oficinas de: m¼sica, teatro, cozinha pedag·gicas, esporte, dana, taekwondo, conta«o 

de hist·rias, inform§tica, oficinas pedag·gicas; 

¶ Din©micas de grupo. 

10.3.5 Origem dos Recursos: 

A origem dos recursos financeiros utilizados neste projeto, s«o pr·prios da entidade, 

obtidos junto a comunidade atrav®s de doa»es, ped§gios, bazar e brech·, al®m de eventos 

beneficentes promovidos. A entidade possui um grupo de doadores mensais, atrav®s de d®bito em 

conta ou que contribuem por carn°, al®m de doadores eventuais. Ainda foram obtidos recursos do 

FUMDICA, que foram utilizados na compra de materiais utilizados e para pagamento de 

oficineiros. 

10.3.6 Infraestrutura:  

Este Projeto realizou-se na sede da entidade, cedida atrav®s de comodato at® o ano de 

2028, que possui um terreno com cerca de 2.000 mĮ de §rea. O terreno ® bastante arborizado, 

possui espaos com grama, caladas, parquinho de brinquedos, etc. Espao este que possibilita o 
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desenvolvimento de atividades variadas.  

Tamb®m foi utilizado um conjunto de edifica»es com uma §rea constru²da que ® de 

aproximadamente 350 mĮ, a qual possui: sala de recep«o, sala de inform§tica (com 13 

computadores), sala de atividades, sala de atendimento, biblioteca, sala, refeit·rio, cozinha, cinco 

banheiros e salas de apoio, conta ainda com pavilh«o de 230 m
2
, utilizados para pr§ticas 

esportivas e atividades em grupo. 

10.3.7 Capacidade de atendimento: 

O Projeto realizou o atendimento de 40 crianas, sendo 20 no turno da manh« e 20 no 

turno da tarde. O atendimento e acompanhamento foi realizado por uma pedagoga e uma 

assistente social, uma psic·loga e cinco oficineiros. O projeto foi realizado entre o per²odo de 11 

de janeiro de 2016 a 16 de dezembro de 2016 onde se atendeu 60 crianas e adolescentes. 

10.3.8 Recursos financeiros utilizados: 

Os recursos financeiros utilizados neste projeto foram de R$ 131.315,33. Al®m deste 

montante tamb®m foram utilizadas doa»es recebidas, como alimentos, brinquedos e etc. 

10.3.9 Recursos humanos envolvidos 

Fun«o Carga Hor§ria 

Coordenador 44hs/semanais 

Auxiliar Administrativo 44hs/semanais 

Assistente Social 32hs/semanais 

Pedagoga I 44hs/semanais 

Pedagoga II 20hs/semanais 

Psic·loga 20hs/semanais 

Estagiaria de Servio Social (01 estagi§rios) 16hs/semanais(totalizando 210hs semestrais) 

Estagi§rias de Psicologia (04 estagi§rios) 4hs/semanais 

Estagiaria de Pedagogia (01 estagiaria) 04hs/semanais (totalizando um m°s de est§gio) 

Oficineiro Artes 8hs/semanais 

Oficineiro de Teatro 08hs/semanais 

Oficineiro de Cozinha Pedag·gica 08hs/semanais 

Oficineiros Dana 08hs/semanais 

Oficineiro de Esportes 08hs/semanais 

Oficineiro de Takwondo 8hs/semanais 

Oficineiro de M¼sica 08hs/semanais 

Al®m da equipe t®cnica que comp¹s o quadro de funcion§rios durante o ano de 2016, o 

programa e os projetos contaram tamb®m com o importante papel de pessoas volunt§rias 

(conforme a Lei do Voluntariado, nÜ 9.608, de 18/02/98). Teve-se a participa«o de um total de 42 

volunt§rios durante o ano. 
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10.3.10Abrangência territorial:  

Este Projeto contemplou o Munic²pio de Passo Fundo, em especial moradores das 

comunidades pr·ximas ¨ institui«o, tais como: Bairro da Victor Issler, F§tima, Annes, Dona 

Eliza, Vera Cruz e Centro, podendo atender a outros bairros deste Munic²pio. 

10.3.11 Demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social 

fomentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e/ou estratégias que 

foram utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboração, execução, monitora-

mento e avaliação: 

Elabora«o:  

As atividades e a»es propostas pelo Projeto foram elaboradas e pensadas pela equipe 

t®cnica da institui«o com o suporte de Leis e Resolu»es especificas a Pol²tica de Assist°ncia 

Social, bem como com a participa«o do usu§rio, levando em considera«o sua opini«o tanto na 

elabora«o, quanto na avalia«o dos resultados. 

Execu«o: 

 Buscando atender os objetivos previstos nos programas e projetos, as atividades 

desenvolvidas foram previamente planejadas e, sempre que necess§rio, foram adequadas ¨s 

caracter²sticas do grupo. 

Entre as atividades oferecidas no ano de 2016 destacam-se:  

¶ Atividade F²sica: recreacional, funcional e esportiva;  

¶ Atividade L¼dica: confec«o de trabalhos, organiza«o de peas de teatro, dana, 
leitura, filmes e comunica«o (express«o verbal e gestual em din©micas de grupo);  

¶ Atividades Sociais e Comunit§rias: atividades para desenvolvimento de consci°ncia 

de cidadania e forma«o de valores, tais como, participa«o de coral (Coro 

Infantojuvenil ï UPF), feira do livro, contato com intercambistas de outros pa²ses, 

oficinas diversas e de respeito ao meio-ambiente (oficinas, palestras diversas, etc).   

O programa foi elaborado e proposto partindo da conviv°ncia di§ria que, possibilitou a 

troca de experi°ncias e vivencias. Os grupos contaram com atendimento individual e orienta«o 

de profissionais habilitados para trabalhar com crianas e adolescentes. 

Monitoramento:  

O monitoramento foi realizado de forma continua durante o decorrer do anos 2016, sendo 

executadas  reuni»es de equipe t®cnica mensal, an§lise de relat·rios de atividade, bem como de 

atendimento. O monitoramento se mostra como instrumental importante, uma vez que trar§ dados 

relevantes pra o bom andamento das a»es propostas.     

Avalia«o: 

A Avalia«o vem configurando-se como um processo constante adotado pela institui«o, 

mostrando-se essencial para garantir a qualidade do trabalho, pois possibilita reflex»es sobre 

dados significativos, visando prover mudanas para a supera«o das dificuldades.  

Sendo assim, a avalia«o ocorreu em v§rias dimens»es: com as crianas e adolescentes 

assistidos, com fam²lias assistidas, com funcion§rios e equipe t®cnica atuantes no programa, bem 

como volunt§rios e diretoria. 

A avalia«o foi realizada atrav®s de pesquisa de satisfa«o dos usu§rios comtemplados 

pelo servio, avalia«o realizada periodicamente. 

Nas avalia»es os itens excelente e bom somaram cerca de 90% das respostas (Apenas 3% 
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do total dos atendimentos foi qualificado como ruim). O que vem dar um Feedback positivo e 

satisfaz plenamente a equipe de trabalho da entidade, que atrav®s do seu esforo e dedica«o 

procuram a qualifica«o do servio. 
 

 

10.4 PROJETO ESCOLINHA DE FUTSAL 

Endereo: Rua Dona Eliza, nÜ 130 - Vila F§tima 

Cidade/ UF: Passo Fundo/RS 

Telefone: (54) 3313 - 6939 

E-mail: amor@amor.org.br 

Respons§vel pelo servio, programa, projeto ou benef²cio socioassistencial: Adilso Irapu« 

Linhares Dos Reis  

10.4.1 Público Alvo: 

Crianas e adolescentes de 6 a 15 anos em situa«o de vulnerabilidade social de fam²lias 

das Comunidades dos bairros pr·ximos a entidade (F§tima, Victor Issler, Annes, Dona Eliza, Vera 

Cruz. 

 

10.4.2 Objetivo Geral:  

Orientar e ensinar a pr§tica do futsal, respeitando a individualidade biol·gica e o 

desenvolvimento de cada um, utilizando o esporte como meio de socializa«o, inteira«o e 

educa«o, desenvolvendo habilidades f²sicas, motoras, t®cnicas e t§ticas, integra«o social, 

formando cidad«os detentores de princ²pios e valores, al®m da forma«o e lapida«o de futuros 

talentos para o esporte. 

10.4.3 Objetivos Específicos: 

¶ Utilizar a multi e da interdisciplinaridade das §reas de educa«o, social, sa¼de, 

psicologia e nutri«o, para o desenvolvimento das crianas e adolescentes atrav®s do 

esporte; 

¶ Utilizar o futsal como meio de forma«o de valores, integra«o, constru«o da 
cidadania, inclus«o social e como meio de prote«o social; 

¶ Trabalhar atrav®s de pr§tica esportiva entre os participante, intera«o e sociabili-

dade;  

¶ Incentivar o voluntariado para desenvolvimento das atividades em geral; 

¶ Fazer parcerias financeiras e log²sticas, como ·rg«os p¼blicos, institui»es de 

servios, universidades, clubes, associa»es esportivas, etc; 

¶ Desenvolver as atividades enfocando os conceitos b§sicos do futsal de forma 

sistem§tica, com a forma«o de turmas no per²odo da manh« e tarde; 

¶ Criar princ²pios de disciplina, responsabilidade, respeito e do fair play (jogo 

limpo) entre os participantes. 
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10.4.4 Breve descrição das atividades/ações que compõem o serviço: 

O projeto iniciou em outubro e se desenvolveu utilizando um m®todo de inicia«o 

simplificado do jogo de futsal, adaptado ¨s capacidades e necessidades das crianas, tendo 

forma«o l¼dica, com turmas de crianas de 6 a 15 anos, divididos nas seguintes categorias - 

Meninos: de 6 a 8 anos, 9 a 11 anos, 12 a 15 anos e Meninas: de 6 a 15 anos.  

Al®m disso se desenvolveram as atividades com os seguintes princ²pios: 

¶ Tendo o futsal como estrat®gia e com foco na ludicidade;  

¶ Utilizando-se da multi e da interdisciplinaridade das §reas: educa«o, social, sa¼de, 

psicologia, nutricional, etc. 

¶ Priorizando o voluntariado para desenvolvimento das atividades em geral. 

¶ Buscando parcerias financeiras e log²sticas, como ·rg«os p¼blicos, institui»es de ser-

vios, universidades, clubes, associa»es esportivas, etc. 

¶ Desenvolvendo as atividades de forma sistem§tica, com a forma«o de turmas no pe-

r²odo da manh« e tarde. 

¶ Fez-se o acompanhamento das crianas quanto ¨ sua frequ°ncia e desempenho no pro-

jeto. 

10.4.5 Origem dos Recursos: 

A origem dos recursos financeiros utilizados neste projeto, s«o pr·prios da entidade, 

obtidos junto a comunidade atrav®s de doa»es, ped§gios, bazar e brech·, al®m de eventos 

beneficentes promovidos. A entidade possui um grupo de doadores mensais, atrav®s de d®bito em 

conta ou que contribuem por carn°, al®m de doadores eventuais. Ainda foram obtidos recursos do 

FUMDICA, que foram utilizados na compra de materiais utilizados e para pagamento de 

oficineiros. 

10.4.6 Infraestrutura:  

Este Projeto realiza no Pavilh«o da entidade, de 230 m
2
, com dois vesti§rios/banheiros e 

um dep·sito de material (30 m
2
), localizado na sede da mesma.  

Tamb®m se utilizar§ todo o espao da sede da entidade, que possui um terreno com cerca 

de 2.000 mĮ de §rea, principalmente o refeit·rio para os lanches. O terreno ® bastante arborizado, 

possui espaos com grama, caladas, parquinho de brinquedos, etc. Espao este que possibilita o 

desenvolvimento de atividades variadas. Al®m das edifica»es com uma §rea constru²da que ® de 

aproximadamente 350 mĮ, a qual possui: sala de recep«o, sala de inform§tica (com 13 

computadores), sala de atividades, sala de atendimento, biblioteca, sala, refeit·rio, cozinha, cinco 

banheiros e salas de apoio e etc. 

10.4.7 Capacidade de atendimento: 

O Projeto tem a capacidade de atendimento de at® 70 crianas e adolescentes, no entanto, 

no ano de 2016, atendeu-se 46 crianas.  

10.4.8 Recursos financeiros utilizados: 

Os recursos financeiros utilizados neste projeto, no ano de 2016, foram de R$ 8.515,40. 

Al®m deste montante tamb®m foram utilizadas doa»es recebidas, como alimentos, material 

esportivo e etc. 
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10.4.9 Recursos humanos envolvidos 

Fun«o Carga Hor§ria 

Coordenador 44hs/semanais 

Auxiliar Administrativo 44hs/semanais 

Assistente Social 32hs/semanais 

Pedagoga I 20hs/semanais 

Psic·loga 20hs/semanais 

Oficineiro de Futsal (prof. Educa«o f²sica) 08hs/semanais 

Al®m da equipe t®cnica que comp»e o quadro de funcion§rios, o projeto conta tamb®m 

com o importante papel de pessoas volunt§rias (conforme a Lei do Voluntariado, nÜ 9.608, de 

18/02/98).  

10.4.10 Abrangência territorial:  

Este Projeto contempla o Munic²pio de Passo Fundo, em especial moradores das 

comunidades pr·ximas ¨ institui«o, tais como: Bairro da Victor Issler, F§tima, Annes, Dona 

Eliza, Vera Cruz e Centro, podendo atender a outros bairros deste Munic²pio. 

 

10.4.11 Demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social 

fomentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e/ou estratégias que 

foram utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboração, execução, monitora-

mento e avaliação: 

Elabora«o:  

As atividades e a»es propostas pelo Projeto s«o elaboradas e pensadas pela equipe 

t®cnica da institui«o com o suporte de Leis e Resolu»es especificas a Pol²tica de Assist°ncia 

Social, bem como com a participa«o do usu§rio, levando em considera«o sua opini«o tanto na 

elabora«o, quanto na avalia«o dos resultados. 

O programa ® elaborado e proposto partindo da conviv°ncia di§ria que, possibilita a troca 

de experi°ncias e vivencias. Os grupos contam com atendimento individual e orienta«o de 

profissionais habilitados para trabalhar com crianas e adolescentes. 

Execu«o: 

Buscando atender os objetivos previstos nos programas e projetos, as atividades 

desenvolvidas s«o previamente planejadas e, sempre que necess§rio, sofrem adequa»es ¨s 

caracter²sticas do grupo. 

Entre as atividades oferecidas destacam-se:  

¶ Pr§tica esportiva do futsal como estrat®gia e com foco na ludicidade;  

¶ Utilizar-se do tempo de conviv°ncia para se trabalhar a forma«o de valores ®ticos, de 

disciplina, responsabilidade e respeito; 

¶ Acompanhar a evolu«o nas §reas de educacional, social, sa¼de, psicologia, 

nutricional, etc; 

¶ Desenvolvimento de atividades de forma sistem§tica, com a forma«o de turmas no 
per²odo da manh« e tarde. 
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¶ Acompanhamento das crianas quanto ¨ sua frequ°ncia e desempenho no projeto. 

 

Monitoramento:  

O monitoramento ® realizado de forma continua, sendo que s«o realizadas reuni»es de 

equipe t®cnica mensal, an§lise de relat·rios de atividade, bem como de atendimento. O 

monitoramento se mostra como instrumental importante, uma vez que trar§ dados relevantes pra 

o bom andamento das a»es propostas.     

Avalia«o: 

A Avalia«o vem configurando-se como um processo constante adotado pela institui«o, 

mostrando-se essencial para garantir a qualidade do trabalho, pois possibilita reflex»es sobre 

dados significativos, visando prover mudanas para a supera«o das dificuldades.  

Sendo assim, a avalia«o deve ocorrer em v§rias dimens»es: com as crianas e 

adolescentes assistidos, com fam²lias assistidas, com funcion§rios e equipe t®cnica atuantes no 

programa, bem como volunt§rios e diretoria. 

A avalia«o foi realizada atrav®s de pesquisa de satisfa«o dos usu§rios comtemplados 

pelo servio, avalia«o realizada periodicamente. 

  

10.5 PROJETO PANIFICA¢ëO PARTILHAR 

Endereo: Rua Dona Eliza, nÜ 130 - Vila F§tima 

Cidade/ UF: Passo Fundo/RS 

Telefone: (54) 3313 - 6939 

E-mail: amor@amor.org.br 

Respons§vel pelo servio, programa, projeto ou benef²cio socioassistencial: Milton 

Serpa Menezes 

10.5.1 Público Alvo: 

O projeto tem como p¼blico alvo membros das fam²lias da comunidade assistidas pela 

entidade que desejem aprender uma qualifica«o profissional e melhorar a renda familiar. 

10.5.2 Objetivo Geral:  

Ensinar a produ«o de panifica«o e confeitaria, visando criar uma nova alternativa de 

renda para as fam²lias da comunidade, bem como promover a qualifica«o, o bem estar e 

melhorar a qualidade de vida das pessoas baixa renda de Passo Fundo atrav®s do trabalho 

cooperativado.  

10.5.3 Objetivos Específicos: 

¶ Capacitar as pessoas, aumentando suas perspectivas para o futuro, al®m de criar 
est²mulos para que os valores ®ticos e profissionais sejam por eles assimilados.  

¶ Possibilitar uma renda extra as fam²lias dos participantes do programa atrav®s da 
venda da produ«o de forma cooperativada. 

¶ Articular a»es e executar servios de orienta«o, apoio e promo«o social dos 
participantes e seus familiares que est«o no processo de exclus«o social, viabilizando 

um trabalho de car§ter preventivo e transformador atrav®s do m·dulo de atividades. 
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¶ Auxiliar o setor p¼blico na capacita«o de pessoas para o mercado de trabalho e 
incremento da economia solid§ria e cooperativada. 

¶ Criar a consci°ncia da import©ncia da solidariedade e do trabalho cooperativado e 
volunt§rio como instrumento para melhorar a qualidade de vida das pessoas. 

¶ Oportunizar aos profissionais e estudantes universit§rios da §rea de culin§ria a 

presta«o de trabalho volunt§rio que visa o crescimento pessoal e como ser humano. 

10.5.4 Breve descrição das atividades/ações que compõem o serviço: 

O projeto  consiste  na  produ«o   e  vendas de  produtos  aliment²cios  na  §rea  da  

panifica«o de forma cooperativada e partilhada.  

Os recursos necess§rios para a manuten«o dos equipamentos e do espao f²sico ® feita 

com valores reservados para este fim, retirados das vendas realizadas. Tamb®m poder«o ser 

buscados junto a qualquer fonte fomentadora no pa²s ou no exterior, ou ao setor p¼blico e setor 

privado. N«o ser§ cobrado nenhum valor monet§rio de quem fizer os cursos. 

Os instrutores dos cursos atuam de forma volunt§ria e podem participar da partilha dos 

lucros do programa. Sendo que ao final de sua atua«o podem receber um certificado de 

participa«o e reconhecimento p¼blico pelos servios prestados. 

10.5.5 Origem dos Recursos: 

Os recursos financeiros utilizados neste projeto, s«o recursos pr·prios da entidade, obtidos 

junto a comunidade atrav®s de doa»es, ped§gios, bazar e brech·, al®m de eventos beneficentes 

promovidos. A entidade possui um grupo de doadores mensais, atrav®s de d®bito em conta ou que 

contribuem por carn°, al®m de doadores eventuais. Tamb®m foram realizados ped§gios, rifas, 

brech·s e eventos beneficentes como ñCachorro-quente beneficenteò, ñFestival do sorvete 

beneficenteò, ñNoite da Pizza beneficenteò.  

10.5.6 Infraestrutura:  

Este Projeto realizou-se na sede da entidade, cedida atrav®s de comodato at® o ano de 

2028, que possui um terreno com cerca de 2.000 mĮ de §rea. O terreno ® bastante arborizado, 

possui espaos com grama, caladas, parquinho de brinquedos, etc. Espao este que possibilita o 

desenvolvimento de atividades variadas.  

Tamb®m foi utilizado um conjunto de edifica»es com uma §rea constru²da que ® de 

aproximadamente 350 mĮ. Inclusive h§  uma §rea de produ«o de panifica«o, que inclui 

vesti§rio, box de banheiro, casa de fornos, dep·sito e produ«o, com todos os equipamentos 

necess§rios para a produ«o de panificados.   

10.5.7 Capacidade de atendimento: 

Pelo Projeto j§ passaram 42 pessoas, mantendo um grupo em torno de dez pessoas. O 

projeto funcionou de janeiro a maro de janeiro de 2016. 

10.5.8 Recursos financeiros utilizados: 

OS recursos financeiros utilizados neste projeto durante o ano de 2016, foram de R$ 

8.410,70. 

10.5.9 Recursos humanos envolvidos 
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Fun«o Carga Hor§ria 

Coordenador 44hs/semanais 

Padeiro confeiteiro 12hs/semanais 

Auxiliar Administrativo 44hs/semanais 

Assistente Social 32hs/semanais 

Pedagoga I 44hs/semanais 

Pedagoga II 20hs/semanais 

Psic·loga 20hs/semanais 

Al®m da equipe t®cnica que comp¹s o quadro de funcion§rios durante o ano de 2016, o 

programa e os projetos contaram tamb®m com o importante papel de pessoas volunt§rias 

(conforme a Lei do Voluntariado, nÜ 9.608, de 18/02/98). Teve-se a participa«o de um total de 42 

volunt§rios durante o ano. 

10.5.10 Abrangência territorial:  

Este Projeto contemplou o Munic²pio de Passo Fundo, em especial moradores das 

comunidades pr·ximas ¨ institui«o, tais como: Bairro da Victor Issler, F§tima, Annes, Dona 

Eliza, Vera Cruz e Centro, podendo atender a outros bairros deste Munic²pio. 

10.5.11 Demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social 

fomentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e/ou estratégias que 

foram utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboração, execução, monitora-

mento e avaliação: 

 

Elabora«o:  

As atividades e a»es propostas pelo Projeto foram elaboradas e pensadas pela equipe 

t®cnica da institui«o com o suporte de Leis e Resolu»es especificas a Pol²tica de Assist°ncia 

Social, bem como com a participa«o do usu§rio, levando em considera«o sua opini«o tanto na 

elabora«o, quanto na avalia«o dos resultados. 

Execu«o: 

Orientados por um profissional foram produzidos produtos, tais como: p«es, cucas, bolos 

de chocolate, bolos de laranja, bolo de cenoura, macarr«o, cueca virada, empadinhas com 

diversos recheios, past®is pequenos, rissoles com diversos  recheios  em bandejas e  congelados  

prontos  para  fritar; Pizzas  grandes  e  mini pizzas  em  bandejas; enrolados de salsicha e de 

presunto  e  queijo. Esta produ«o foi vendida e dividido o lucro com as pessoas participantes de 

acordo com as horas que cada um dedicou-se ao projeto. O Projeto funcionou de janeiro a maro 

de 2016. 

Monitoramento:  

O monitoramento foi realizados de forma continua durante o decorrer do ano de 2016, 

sendo executadas reuni»es de equipe t®cnica mensal, an§lise de relat·rios de atividade, bem 

como de atendimento. O monitoramento se mostra como instrumental importante, uma vez que 

trar§ dados relevantes pra o bom andamento das a»es propostas.     

Avalia«o: 

A Avalia«o vem configurando-se como um processo constante adotado pela institui«o, 
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mostrando-se essencial para garantir a qualidade do trabalho, pois possibilita reflex»es sobre 

dados significativos, visando prover mudanas para a supera«o das dificuldades.  

Sendo assim, a avalia«o ocorreu em v§rias dimens»es: com as crianas e adolescentes 

assistidos, com fam²lias assistidas, com funcion§rios e equipe t®cnica atuantes no programa, bem 

como volunt§rios e diretoria. 

A avalia«o foi realizada atrav®s de pesquisa de satisfa«o dos usu§rios comtemplados 

pelo servio, avalia«o realizada periodicamente. 

Nas avalia»es os itens excelente e bom somaram cerca de 90% das respostas (Apenas 3% 

do total dos atendimentos foi qualificado como ruim). O que vem dar um Feedback positivo e 

satisfaz plenamente a equipe de trabalho da entidade, que atrav®s do seu esforo e dedica«o 

procuram a qualifica«o do servio. 

 

10.6 A¢ëO DE APOIO A COMUNIDADE 

Endereo: Rua Dona Eliza, nÜ 130 - Vila F§tima 

Cidade/ UF: Passo Fundo/RS 

Telefone: (54) 3313 - 6939 

E-mail: amor@amor.org.br 

Respons§vel pelo servio, programa, projeto ou benef²cio socioassistencial: Monique 

de Oliveira 

10.6.1 Público Alvo: 

            Tem como p¼blico alvo fam²lias da comunidade assistida pela entidade que estejam 

enfrentando dificuldades em ter o seu suprimento necess§rio a sua subsist°ncia ou de 

infraestrutura m²nima, ou que estejam passando por situa»es emergenciais. Estas fam²lias n«o 

possu²am atendimento continuado. Atendimento realizado conforme a demanda. 

10.6.2 Objetivo Geral:  

Oferecer assist°ncia as fam²lias em situa«o de exclus«o social, ou que estejam passando 

por situa»es emergenciais. 

10.6.3 Objetivos Específicos: 

¶ Oferecer assist°ncia atrav®s de assessoramento e fornecimento de benef²cios 

moment©neos, al®m de combater a fome e a mis®ria, tendo como p¼blico alvo fam²lias 

em situa«o de falta de acesso ¨s oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus 

membros. 

¶  Realizar campanhas de coletas de donativos, tais como, alimentos, roupas, utens²lios, 
m·veis e eletrodom®sticos, agasalhos, cobertas, material escolar, etc.  

¶ Auxiliar na melhoria da qualidade de vida de quem vive em estado de vulnerabilidade 

social. 
 

10.6.4 Breve descrição das atividades/ações que compõem o serviço: 

Este projeto se desenvolve, basicamente com volunt§rios. O trabalho de apoio a 

comunidade caracteriza-se por seu car§ter suplementar e provis·rio, prestados aos cidad«os e ¨s 
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fam²lias em virtude de situa»es de vulnerabilidade emergencial. 

Assim a entidade desenvolver§ uma s®rie de a»es que visam arrecadar donativos, tais 

como, alimentos, roupas, utens²lios, m·veis e eletrodom®sticos, agasalhos, cobertas, material 

escolar, etc, sendo estes destinados aos assistidos. 

Para se habilitar a receber as doa»es foi realizado um cadastro na entidade, com a 

realiza«o de avalia«o t®cnica. Somente foram atendidas fam²lias que possu²am o Cadastro 

Đnico atualizado e atendessem as exig°ncias que caracterizavam uma situa«o de risco e 

vulnerabilidade social. 

Ainda poder§ ser ofertado apoio a fam²lias para enfrentar problemas diversos,  e 

encaminhamento a rede socioassistencial quando necess§rio. 

10.6.5 Origem dos Recursos: 

A origem dos recursos financeiros utilizados, s«o pr·prios da entidade, obtidos junto a 

comunidade atrav®s de doa»es, ped§gios, bazar e brech·, al®m de eventos beneficentes 

promovidos. A entidade possui um grupo de doadores mensais, atrav®s de d®bito em conta ou que 

contribuem por carn°, al®m de doadores eventuais. Este projeto se realiza, atrav®s de volunt§rios. 

10.6.6 Infraestrutura:  

Esta a«o realizou-se na sede da entidade, cedida atrav®s de comodato at® o ano de 2028, 

que possui um terreno com cerca de 2.000 mĮ de §rea. O terreno ® bastante arborizado, grama, 

caladas, parquinho de brinquedos, etc. Espao este que possibilita o desenvolvimento de 

atividades variadas.  

Tamb®m foi utilizado um conjunto de edifica»es com uma §rea constru²da que ® de 

aproximadamente 350 mĮ, a qual possui: sala de recep«o, sala de inform§tica (com 13 

computadores), sala de atividades, sala de atendimento, biblioteca, sala, refeit·rio, cozinha, cinco 

banheiros e salas de apoio, conta ainda com pavilh«o de 230 m2, utilizados para pr§ticas 

esportivas e atividades em grupo. 

10.6.7 Capacidade de atendimento: 

O projeto em 2016 teve o atendimento de cerca de 180 fam²lias assistidas. Foram 

distribu²dos cerca de 15.000 kg de alimentos, 20.000 peas de roupas e calados, 260 itens de 

eletrodom®sticos ou m·veis, 3.000 kg de produtos de higiene e limpeza, 1.000 kg de doces e mais 

1.200 itens diversos. 

10.6.8 Recursos financeiros utilizados: 

Os recursos financeiros utilizados neste projeto foram de R$ 2.717,72.  Al®m deste 

montante o projeto utilizou-se do trabalho volunt§rio e das doa»es recebidas pela entidade. 

10.6.9 Recursos humanos envolvidos 

Fun«o Carga Hor§ria 

Coordenador (volunt§rio) 44hs/semanais 

Auxiliar Administrativo 44hs/semanais 

Assistente Social 32hs/semanais 

Pedagoga II 20hs/semanais 
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Psic·loga 20hs/semanais 

Motorista (volunt§rio) 12hs/semanais 

Auxiliar (volunt§rio) 20hs/semanais 

Al®m da equipe t®cnica que comp¹s o quadro de funcion§rios durante o ano de 2016, o 

programa e os projetos contaram tamb®m com o importante papel de pessoas volunt§rias 

(conforme a Lei do Voluntariado, nÜ 9.608, de 18/02/98). Teve-se a participa«o de um total de 42 

volunt§rios durante o ano. 

10.6.10 Abrangência territorial:  

Esta a«o contemplou o Munic²pio de Passo Fundo, em especial moradores das 

comunidades pr·ximas ¨ institui«o, tais como: Bairro da Victor Issler, F§tima, Annes, Dona 

Eliza, Vera Cruz e Centro, podendo atender a outros bairros deste Munic²pio. 

10.6.11 Demonstração da forma de como a entidade ou organização de Assistência Social 

fomentou, incentivou e qualificou a participação dos usuários e/ou estratégias que 

foram utilizadas em todas as etapas do seu plano: elaboração, execução, monitora-

mento e avaliação: 

 

Elabora«o:  

As atividades e a»es propostas foram elaboradas e pensadas pela equipe t®cnica da 

institui«o com o suporte de Leis e Resolu»es especificas a Pol²tica de Assist°ncia Social, bem 

como com a participa«o do usu§rio, levando em considera«o sua opini«o tanto na elabora«o, 

quanto na avalia«o dos resultados. 

Execu«o: 

Ofertou-se  assist°ncia atrav®s de assessoramento e fornecimento de donativos, al®m de 

combater a fome e a mis®ria, tendo como p¼blico alvo fam²lias em situa«o de falta de acesso ¨s 

oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus membros, ou seja, que est«o em situa«o de 

exclus«o social que implica na priva«o, falta de recursos ou, de uma forma mais abrangente, 

aus°ncia de cidadania, ou ainda, que estejam vivendo situa»es emergenciais. 

Monitoramento:  

O monitoramento foi realizados de forma continua durante o decorrer do ano de 2016, 

sedo executadas reuni»es de equipe t®cnica mensal, an§lise de relat·rios de atividade, bem como 

de atendimento. O monitoramento se mostra como instrumental importante, uma vez que trar§ 

dados relevantes pra o bom andamento das a»es propostas.     

Avalia«o: 

A Avalia«o vem configurando-se como um processo constante adotado pela institui«o, 

mostrando-se essencial para garantir a qualidade do trabalho, pois possibilita reflex»es sobre 

dados significativos, visando prover mudanas para a supera«o das dificuldades.  

Sendo assim, a avalia«o deve ocorrer em v§rias dimens»es: com as crianas e 

adolescentes assistidos, com fam²lias assistidas, com funcion§rios e equipe t®cnica atuantes no 

programa, bem como volunt§rios e diretoria. 

A avalia«o foi realizada atrav®s de pesquisa de satisfa«o dos usu§rios comtemplados 

pelo servio, avalia«o realizada periodicamente. 

Nas avalia»es os itens excelente e bom somaram cerca de 90% das respostas (Apenas 3% 
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do total dos atendimentos foi qualificado como ruim). O que vem dar um Feedback positivo e 

satisfaz plenamente a equipe de trabalho da entidade, que atrav®s do seu esforo e dedica«o 

procuram a qualifica«o do servio. 

 

 

 

Passo Fundo, 20 de maro de 2017. 

 

 

 

 

 

 

Milton Serpa Menezes 

Presidente 

 

 

 

 

Monique de Oliveira 

Assistente Social 

CRESS 8561 
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!ƴŜȄƻǎ Řƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ 
Řŀǎ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƻ ŀƴƻ Ŝ нлмс 
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A. Oficina de Artes 

Nas Oficinas de Arte as crianas e adolescentes puderam expressar e produzir sua pr·pria arte 

utilizando suas vivencias e experi°ncias cotidianas. Buscou-se desenvolver, de forma l¼dica, t®cnicas 

variadas, a fim de aguar a sensibilidade art²stica dos mesmos. Neste espao buscou-se incentivar a 

criatividade, o fortalecimento de v²nculos, seus interesses, sua autonomia, sentimentos, 

personalidade, entre outros.   

Fotos  1 ï Atividades das oficinas de artes 
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B. Oficina de Teatro 

Com a Oficina de Teatro, buscou-se desenvolver atrav®s da arte um ambiente oportuno a 

socializa«o dos membros do grupo, um espao para ampliar o conv²vio, a intera«o, a criatividade e 

o conhecimento, desenvolvendo no grupo atividades art²sticas, onde se buscou aprimorar o conv²vio 

social e harm¹nico entre os participantes, estimular a criatividade e a percep«o atrav®s da arte. 

Fotos  2 ï Atividades das oficinas de teatro 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
C. Oficinas de Música:  

Nesta oficina buscou-se desenvolver a habilidade e sensibilidade musical. Este espao 

propicia as crianas e adolescentes da nossa entidade  ̈desenvolver a musicalidade, a criatividade, a 

desenvoltura, o ritmo, al®m do fortalecimento de v²nculos.   
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Fotos  3 ï Atividades das oficinas de m¼sica 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. hŦƛŎƛƴŀǎ ŘŜ ¢ŀŜƪǿƻƴŘƻΦ  

A atividade ocorreu semanalmente com o objetivo de trabalhar o equil²brio e a lateralidade, 

al®m de atrav®s desta oficina estabelecer a conviv°ncia e o fortalecimento de v²nculos entre os 

integrantes do grupo. 


