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RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome da Instituicio: Agentes do Amor Divino (ONG Amor)

CNPJ: 13.506.855/0001-30

E-mail Institucional: amor@amor.org.br

Telefones: (54) 3313-6939 — (54) 99108-4925

Municipio/UF: Passo Fundo/RS

Endereco: Rua Dona Eliza, 130 — Vila Fatima / Avenida Miguelzinho Lima, 382 — Santa

Marta/Donaria

Responsavel pelo plano de trabalho: Eva Vanderli Chaves Miranda (Assistente Social —

CRESS 12600)

2. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Milton Serpa Menezes

Cargo: Presidente

CPF: 282.074.320-04

E-mail: milton@amor.org.br

Telefone: (54) 99982 7310

Endereco: Rua Dona Eliza, 130, casa 02 — Vila Fatima, Passo Fundo/RS

3. INSCRICOES E CADASTROS:

CMAS [ X]Sim [ ]Nao N°dainscricdo: 024/2014 Validade: 31/08/2026
COMDICA [ X]Sim [ ]Nao N°dainscrigdo: 060/2014 Validade: 31/08/2026
COMUI [ X]Sim [ ]Nao N°da inscrigdo: Validade: 30/09/2026
COMPEDE [ ]Sim [X]Nao N°da inscrigdo: Validade:

CEBAS [ X]Sim [ ]Nao Validade: 31/12/2024 (com renovacao em processo)

Utilidade Publica Municipal: [ X ] Sim [ ]Nao Validade: Decreto 040/2014

Outros: [ ]Sim [ ]Nao Quais:
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4. OBJETIVO

4.1 Objetivo Geral

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos e familias em situag@o de vulnerabilidade social, por meio da oferta de agdes de prote¢do social
basica que fortalegam vinculos familiares e comunitdrios, promovam o desenvolvimento de
habilidades pessoais e sociais, incentivem a autonomia e ampliem as oportunidades de integracdo ao
mundo do trabalho, inclusive por meio da socioaprendizagem.

4.2 Objetivos Especificos

e Promover atividades socioeducativas, culturais, esportivas e de convivéncia, adequadas
aos diferentes ciclos de vida, favorecendo o desenvolvimento integral dos usuarios.

e Fortalecer vinculos familiares e comunitarios por meio de acdes continuadas de
convivéncia, orientagcdo e acompanhamento das familias.

e Articular o atendimento com a rede socioassistencial e intersetorial do municipio,
promovendo encaminhamentos, acesso a direitos € acompanhamento psicossocial.

5. CARACTERIZACAO DA OSC
Resolucio CNAS n° 109/2009:

[X] Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

[ ]Servigo de Prote¢do Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas

[ ] Servigo Especializado em Abordagem Social

[ ] Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa

[ ] Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
[ ] Servigo de Acolhimento Institucional
[ ] Abrigo institucional

[ ] Casa-Lar

[ ] Casa de Passagem ou Casa de Apoio

[ ] Residéncia Inclusiva

[ ] Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

[ ] Servigo de Acolhimento em Republica

[ ] Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

[ ] Servigo de Protecao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

Resolucio CNAS n° 182/2025:

[ ] Assessoramento
[ ] Defesa e Garantia de Direitos
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Resoluciao CNAS n° 33/2011 / Lei Complementar n° 187/2021:

[X] Promogdo da Integragdo ao Mercado de Trabalho
[X] Socioaprendizagem

Resolucio CNAS n° 34/2011:

[ ] Habilitagdao e Reabilitacao da pessoa com deficiéncia

Lei n® 12.868/2013:

[ ] Acolhimento Institucional provisério durante tratamento de saude

6. OFERTAS
6.1 DESCRICAO DA(S) ATIVIDADE(S) REALIZADA(S):

a) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
Numero de pessoas atendidas ao ano (por grupos/ofertas):

= Projeto Crescer (2 a 6 anos): 61 criancas
* Projeto Pequeno Cidadao (6 a 14 anos): 139 criangas e adolescentes
* Projeto Jovem Protagonista (15 a 17 anos): 29 adolescentes e jovens
»  Grupo AMA — Gestantes e puérperas: 39 participantes
* Projeto Avds do Coragdo — Pessoas idosas: 32 participantes
»  SELO ChildFund: 1873 pessoas
* Arte e Educacdo Para Uma Vida Saudavel: 780 pessoas
» (Criando a Cultura da Paz: 630 pessoas
» Lentes do Amanha: 29 adolescentes
» Acgdes comunitarias e campanhas: 1100 familias/pessoas atendidas

b) Promocao da Integracio ao Mundo do Trabalho
Numero de pessoas atendidas ao ano:
* Programa de Integracdo ao Mundo do Trabalho: 29 jovens
¢) Socioaprendizagem
Numero de pessoas atendidas ao ano:

* Programa de Socioaprendizagem: 67 jovens
d) Atividades Nao Certificaveis (Complementares ao SCFV)

Numero de pessoas atendidas ao ano:

* Projeto Sopao: 320 pessoas

* Projeto Alimentos que Transformam: 459 pessoas

» Projeto Eco Guardido: 301 participantes

* Projeto de Apoio a Comunidade: 1270 pessoas

= Projeto Vinculos Positivos: 982 participantes

» Programa de Alimentagdo Saudavel (PAS): 249 pessoas
» Campanhas de conscientiza¢do: 1.200 pessoas
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6.2 Quantidade de pessoas atendidas conforme publico

[168] Criancas

[ 71 ] Adolescentes

[ 78 ] Jovens

[ 83 ] Mulheres — 18- 59 anos

[ 23 ] Homens — 18-59 anos

[ ] Adultos (total)

[ 32 ] Pessoas Idosas

[ ] Pessoas com deficiéncia

[ ] Comunidades tradicionais(terreiro, quilombolas, indigenas)
[ ] Imigrantes, refugiados, apatridas

[1.418] Outros publicos da assisténcia social

[1.873] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE

6.3 Metodologia Adotada por Cada Oferta:

a) Projeto Crescer (2 a 6 anos)

As atividades foram realizadas no contraturno escolar, por meio de praticas ludicas, educativas
e socioemocionais, voltadas ao desenvolvimento integral das criangas.

Foram utilizadas metodologias participativas, incluindo brincadeiras orientadas, atividades
psicomotoras, estimulos cognitivos, rodas de conversa e interagdes grupais, promovendo o
fortalecimento de vinculos familiares ¢ comunitarios e a socializagao.

b) Projeto Pequeno Cidadao (6 a 14 anos)

As agdes foram desenvolvidas de forma continua, organizadas em grupos por faixa etaria, com
atividades socioeducativas, culturais, esportivas e pedagogicas.

A metodologia incluiu oficinas tematicas, apoio pedagogico, dindmicas de grupo, rodas de
conversa e atividades interativas, com foco no desenvolvimento de habilidades sociais, convivéncia,
disciplina e prevencao de situacdes de risco social.
¢) Projeto Jovem Protagonista (15 a 17 anos)

As atividades foram realizadas com foco no protagonismo juvenil, no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e na construcao de projetos de vida.

Foram utilizadas metodologias participativas e reflexivas, incluindo oficinas formativas,
orientagdo vocacional, rodas de conversa ¢ atividades culturais, estimulando a autonomia, a
responsabilidade e a participacdo social.

d) Grupo AMA (Gestantes e puérperas)

Os encontros foram realizados de forma periddica, com atividades de acolhimento, orientacao

e troca de experiéncias.
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A metodologia incluiu rodas de conversa, oficinas tematicas e acompanhamento psicossocial,
abordando temas relacionados a maternidade, cuidados com o bebé, desenvolvimento infantil e
fortalecimento de vinculos familiares.

e) Projeto Avos do Coracao (Pessoas Idosas)

As atividades foram desenvolvidas em grupo, com foco na convivéncia, no fortalecimento de
vinculos e na promoc¢ao do envelhecimento ativo.

Foram utilizadas metodologias participativas, incluindo rodas de conversa, atividades
recreativas, culturais e de integracao social, favorecendo o bem-estar, a autoestima e o pertencimento
social.

f) Programa de Integracio ao Mundo do Trabalho

As agdes foram realizadas por meio de atividades formativas e acompanhamento dos
adolescentes e jovens, com foco na preparacdo para o mundo do trabalho.

A metodologia incluiu oficinas, orientagdes e atividades praticas sobre ética, postura
profissional, comunicac¢ao, direitos trabalhistas e desenvolvimento pessoal, além da articulagdo com
empresas parceiras para encaminhamentos.

g) Programa de Socioaprendizagem

A socioaprendizagem foi desenvolvida por meio de formagao teodrica e pratica, conforme as
diretrizes do Programa de Aprendizagem.

As atividades incluiram aulas teoricas, oficinas formativas ¢ acompanhamento continuo,
visando o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais € a inser¢do qualificada no
mercado de trabalho.

h) Atividades Nao Certificaveis (Complementares ao SCFV)

As atividades complementares foram realizadas de forma articulada ao SCFV, contribuindo
para o atendimento das necessidades das familias e da comunidade.

Incluiram agdes de seguranca alimentar, apoio as familias, atividades culturais, educativas e
campanhas de conscientizagao, desenvolvidas por meio de metodologias participativas e com foco na
promocao da dignidade, cidadania e inclusdo social.

As atividades foram qualificadas por meio de projetos e parcerias institucionais, incluindo
iniciativas vinculadas ao SELO ChildFund Brasil e aos projetos ‘Arte e Educacdo para uma Vida
Saudavel’, ‘Criando a Cultura da Paz’ e ‘Lentes do Amanha’, que envolveram oficinas, rodas de
conversa, contagdo de historias e agdes formativas, fortalecendo a convivéncia, a prevencdo de
situacoes de risco e o desenvolvimento dos usuarios.

6.4 Equipe de Referéncia:

Fungao Quantidade | Carga Horaria | Vinculacio
Assistente Social 1 30h/semanais CLT
Psicologa 1 30h/semanais CLT
Educadores Sociais 3 44h/semanais CLT
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Recreacionistas 2 44h/semanais CLT
Diretor(a) Executivo(a) 1 44h/semanais CLT
Coordenadora Técnica 1 44h/semanais CLT
Oficineiros 4 8h/semanais MEI
Instrutor de Aprendizagem 1 Horista CLT
Coordenadora Administrativa 1 44h/semanais CLT
Analista Administrativo 1 44h/semanais CLT
Auxiliar Administrativo 1 44h/semanais CLT
Motorista 1 44h/semanais CLT
Cozinheira 1 44h/semanais CLT
Aux. de Servigo de Higienizagdo e Limpeza 1 44h/semanais CLT
Presidente 1 Atuagdo continua | Voluntario

6.5 Trabalho Voluntario:
Existem voluntarios na institui¢ao
[ X]Sim [ ]Quantos: 50 [ ]Nao
Se sim, possuem Termo de Adesdo ao Trabalho voluntario:
[ X]Sim [ ]Nao

7. ABRANGENCIA TERRITORIAL

A Organizagdo estd inserida no sistema de referéncia e de contrarreferéncia da rede
socioassistencial do municipio junto ao CRAS e/ou CREAS?

[X] Sim

[ ]Nao

[ ]Nao se aplica

A Organizagdo mantém articulacdo continua com os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS 2 e CRAS 4), bem como com o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), Conselho Tutelar e demais 6rgaos da rede de protegao.

O atendimento ocorreu tanto por encaminhamentos da rede socioassistencial quanto por
demanda espontanea, sendo garantida a comunicacdo com os servicos de referéncia acerca dos
atendimentos realizados.

a) Alcance da oferta:

[X] Municipal

[ ] Estadual

[ ] Nacional
b) Localidade(s):
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A institui¢do atendeu usuarios do municipio de Passo Fundo/RS, com atuacao prioritaria nos
territorios de abrangéncia do CRAS 2 (regido da Vila Fatima, Victor Issler e adjacéncias) e do CRAS

4 (regido da Santa Marta/Dondria e arredores).

As atividades foram desenvolvidas na sede da institui¢ao, localizada no Bairro Vila Fatima,
bem como no Nucleo de Atendimento situado na Avenida Miguelzinho Lima, no territorio da Santa

Marta/Donaria, ampliando o acesso da populagdo em situacdo de vulnerabilidade social.

Também foram atendidas familias provenientes de outros bairros do municipio, conforme a

identificacdo de situagdes de vulnerabilidade social e necessidade de atendimento.

A instituicdo também atende usudrios encaminhados pela rede de protecdo social, incluindo
Vara da Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, servicos de acolhimento institucional ¢ entidades
vinculadas ao sistema socioeducativo, ampliando o acesso de publicos em situacdo de maior

vulnerabilidade.

8. FINANCIAMENTO

Origem do Recurso | Fonte Valor
Assisténcia Social R$ 69.000,00
FUMDICA R$ 0,00
Educagio R$ 0,00
FUNESPORTE R$ 0,00
MUNICIPAL CULTURA RS 30.000,00
Satde R$ 0,00
FUMUI R$ 0,00
Emendas Impositivas Vereadores RS 86.698,00
Assisténcia Social R$ 0,00
Educacio R$ 0,00
ESTADUAL Saude RS 0,00
Cultura R$ 120.000,00
Outros (NFG) R$ 4.500,00
Assisténcia Social R$ 165.000,00
Educagio R$ 0,00
FEDERAL Saude R$ 0,00
Outros (JERS) RS 28.895,00
Assisténcia Social R$ 0,00
Educagio R$ 0,00
INTERNACIONAL Sande RS 0,00
Outros (Citar) R$ 0,00
Doagdes Pessoas Fisicas R$ 112.951,08
PROPRIOS/OUTROS | Bazar/Brecho R$ 173.966,10
Editais Privados R$ 58.776,00
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Eventos Beneficentes R$ 47.218,16
Programa de Aprendizagem e Estagios R$ 94.115,78
Doagdes Pessoas Juridicas R$ 65.686,96
Receitas Financeiras R$ 50.955,01
Pedagios RS 14.418,83
Troco Solidario R$ 5.443,07
Sucatas - Tampinhas, Lixo Eletronico, etc. R$ 1.769,40
Patrocinio de Eventos R$ 16.257,00
Livros - e-books, musicas e similares R$ 7.674,75
Outros R$ 1.000,00
TOTAL RS 1.154.325,14

9. RESULTADOS OBTIDOS:

Ao longo do ano de 2025, a atuagdo da ONG Amor gerou impactos positivos junto as criangas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e suas familias, contribuindo para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, bem como para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios atendidos.

Entre os principais resultados observados, destacam-se:

a) Criancas e adolescentes

* Fortalecimento do sentimento de pertencimento, autoestima e autoconfianga;

* Maior participagdo e assiduidade nas atividades desenvolvidas;

* Desenvolvimento de habilidades sociais, convivéncia e respeito mutuo;

» Avangos no desenvolvimento cognitivo, emocional e social.

» Ampliacdo do atendimento a usuarios em situa¢do de maior vulnerabilidade, incluindo

criangas e adolescentes oriundos de acolhimento institucional, medidas socioeducativas e

encaminhamentos da Vara da Infancia e Juventude, fortalecendo processos de inclusdo

social e convivéncia comunitaria.
b) Jovens

* Ampliacdo das perspectivas de futuro e construcao de projetos de vida;

* Desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais € profissionais;

* Preparagdo para o mundo do trabalho;

* Inser¢do de jovens em oportunidades de aprendizagem e trabalho.
¢) Familias

* Fortalecimento dos vinculos familiares e melhoria na convivéncia;

* Maior participacao nas atividades e aproximagao com a instituicao;

* Ampliacdo do acesso a orientagdes, servigos e encaminhamentos na rede socioassistencial,;

» Apoio na superacao de situagdes de vulnerabilidade social.

d) Gestantes e puérperas (Grupo AMA)

* Fortalecimento do vinculo materno-infantil;

* Ampliagdo do acesso a informacgdes sobre cuidados com o bebé e desenvolvimento

infantil;

* Apoio emocional e troca de experiéncias entre as participantes.
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e) Pessoas idosas

* Fortalecimento da convivéncia social e reducao do isolamento;
* Valorizacao da experiéncia de vida e aumento da autoestima;
* Participacao ativa em atividades coletivas e comunitarias.

f) Comunidade

* Reconhecimento da instituicdo como espago de referéncia no territdrio;
* Fortalecimento da convivéncia comunitaria e da cultura de paz;

» Ampliagao da participacao da comunidade em ag¢des, campanhas e atividades institucionais.

* Fortalecimento das a¢des de prevengdo ao abuso e a exploracao sexual de criangas ¢
adolescentes, bem como da educagdo socioemocional, a partir de atividades desenvolvidas
em parceria com o SELO ChildFund Brasil.

Os resultados foram identificados por meio do acompanhamento da equipe técnica, registros
institucionais, relatorios de atividades, avaliagdes periodicas e feedbacks dos usudrios e suas familias.

10.PARCERIAS

Ao longo do ano de 2025, a ONG Amor manteve parcerias com 6rgaos publicos, organizagdes
da sociedade civil e instituicdes privadas, contribuindo para o fortalecimento das agdes
socioassistenciais e ampliagdo do atendimento aos usudrios.

a) Orgios Publicos:

* Prefeitura Municipal de Passo Fundo

* Secretaria Municipal de Assisténcia Social

* Secretaria Municipal de Educagao

* Secretaria Municipal de Cultura

* Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS 2 e CRAS 4)

* Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

* Conselho Tutelar

* Conselhos Municipais (CMAS, COMDICA, COMUI)

* Vara da Infincia e Juventude da Comarca de Passo Fundo

* Servigos de acolhimento institucional do municipio

* CEDEDICA

* Rede socioeducativa (FASE/CASE)

b) Organizacdes da Sociedade Civil e Fundacdes:

¢ ChildFund Brasil

* Fundacao Salvador Arena

* Associacao Pro-Esporte e Cultura
¢) Instituicoes e Empresas Parceiras:

* SESC Passo Fundo

* Empresas parceiras do Programa de Aprendizagem
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* Doadores pessoas fisicas e juridicas

As parcerias estabelecidas contribuiram para a execucao das atividades, apoio técnico,
fortalecimento institucional e ampliagao das oportunidades oferecidas aos usuarios, especialmente
nas areas de convivéncia, formag¢do, seguranca alimentar e inser¢do no mundo do trabalho.

11. ATUACAO NA EDUCACAO E/OU NA SAUDE:

A ONG Amor ndo atua na execugao de servigos formais nas areas de Educacdo ou Saude,
voltados a certificagdo nessas politicas publicas, desenvolvendo suas atividades exclusivamente no
ambito da Assisténcia Social.

12. OUTRAS ATIVIDADES NAO CERTIFICAVEIS:

A ONG Amor desenvolveu, ao longo do ano de 2025, atividades complementares as agdes
socioassistenciais, voltadas ao atendimento das necessidades das familias e da comunidade, as quais
ndo se enquadram no rol de servigos e ofertas certificaveis.

Entre as principais atividades realizadas, destacam-se:

* Projeto Sopdo, com preparo e distribui¢do de refeicdes a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social;

* Projeto Alimentos que Transformam, com ac¢des de apoio alimentar a familias atendidas pela
instituicao;

» Campanhas solidarias, como arrecadagdo e distribuicdo de roupas, alimentos e itens de
necessidade basica;

* Projeto Eco Guardido, com atividades de sustentabilidade, educacdo ambiental e
conscientizacao;

* Lentes do Amanha, com oficinas culturais e atividades voltadas ao desenvolvimento de
adolescentes;

* Projeto de Apoio a Comunidade, com ag¢des emergenciais e suporte a familias em situagao
de vulnerabilidade;

* Programa de Alimentacao Saudéavel (PAS), com agdes educativas e de orientacdo alimentar;

» Campanhas de conscientizagdo e mobilizagdo social, voltadas a promogado de direitos e
fortalecimento comunitario.

Essas atividades foram desenvolvidas de forma articulada as ac¢des principais da institui¢ao,
contribuindo para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a promogao da dignidade
humana e o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.
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13. EDUCACAO PERMANENTE COM RECURSOS HUMANOS:

A ONG Amor promoveu, ao longo do ano de 2025, a qualificagdo continua de sua equipe por
meio de reunides periddicas, capacitacoes € momentos formativos, visando o aprimoramento técnico
e a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Destacaram-se agdes voltadas a comunicacao nao violenta, relagdes interpessoais, ética, bem-
estar no trabalho e fortalecimento das praticas socioeducativas.

Foram realizadas reunides mensais de equipe, contemplando momentos de formagao,
alinhamento de acdes e construgdo coletiva de solugdes, favorecendo a escuta ativa e o
desenvolvimento institucional.

Também foi desenvolvido o Projeto Vinculos Positivos, com atividades voltadas a saude
emocional dos colaboradores, incluindo dindmicas de grupo e atendimentos individuais, contribuindo
para o fortalecimento da equipe e a qualificagdo do atendimento as criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias atendidas pela instituicao.

14.QUAIS MECANISMOS DE INCENTIVO A ENTIDADE UTILIZA PARA A
PARTICIPACAO DOS USUARIOS:

Convida as(os) usudrias(os) para as reunides de planejamento das acdes da instituicdo:
(X) Sim () Nao

Estimula a participacdo de usuarias(os) no Conselho de Assisténcia Social e/ou Conselhos de
Direitos: (X) Sim () Nao

Existéncia de usuarios da entidade junto aos Conselhos: () Sim (X) Nao

Existéncia de representante de usuarias(os) na gestdo da entidade: () Sim (X) Nao

Existéncia de estimulo para a formagao de coletivo/comité de usuérias(os): (X) Sim () Nao

Realiza questionario de satisfacdo/pesquisa de opinido: (X) Sim () Nao

Realiza reunides/entrevistas especificas a fim de coletar sugestdes das(os) usuarias(os) para
as acdes a serem desenvolvidas: (X) Sim () Nao

As(os) usuarias(os) escolhem os temas a serem trabalhados nas a¢des coletivas desenvolvidas
pela entidade: (X) Sim () Nao ()

Outros. Quais:
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Passo Fundo, 27 de junho de 2026.

Documento assinado digratmente

EVA VANDERL! CHAVES MIRANDA
Data: 29/04/2026 13:48:22-0300
Verifique em hitps:/ validar.itl gov.br

Assistente Social ou Téenico Responsivel
Eva Vanderli Chaves Miranda (Assistente Social = CRESS 12600)

Documento assinado dagitalmente

MILTON SERPA MENEZES
Data: 29/04/2026 13:28:17-0300

Verifigue em hitps:/ validar it gov.br

Assinatura Responsivel Legal
Milton Serpa Menezes (Presidente)
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ANEXOS

Alguns registros de atividades realizadas no ano de 2025
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A. Grupos de Pais
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D. Oficina de Teatro

I M2 - 2
, l‘% .
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E. Oficina Danga
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G. Oficinas de Futsal:

1. Atividades de Hipismo

| R
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S. Atividades diversas
=ME- Tl 1=
T ldes

ol s
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T. Distribuicdo de cestas de alimentos ndo pereciveis
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V. Doagdo de material escolar, brinquedos, jogos e livros
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Y. Cursos Profissionalizantes
PR Few

AA. Doacdo de moveis e eletrodomésticos
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BB. Parcerias e Doacoes Recebidas
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